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[Ŝǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ƳƻōƛƭƛǎŞǎ 
ǇŀǊ ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŜǊ ƴŞƻ-débutant  

en situation de travail 



PRÉSENTATION 

Le groupe :  
Mme FAYOLLE  : cadre de santé formatrice 

Mme GIEN  : cadre de santé formatrice 

Mme MALLIET : cadre de pôle 

Mme MONCHARMONT :  infirmière 

Mme PACAUD G : cadre de santé formatrice 

Mme PACAUT B : directrice des soins  

Mme PARAGGIO MJ : directrice IFSI 

Mr PLENCHETTE Marcel : directeur IPRA 

Mme SOUBIRANT Martine : cadre de santé formatrice 

 

 
Lieu géographique 



Les Chercheurs 

 

Pluridisciplinarité 

  

 
 

Chercheur 
en sciences 
humaines et 

sociales  

 
 

 

Directeurs  
des soins 

 
 

 

 

Cadre de 
santé 

manager 
 

 

Infirmière 

Cadres de 
santé 

formateurs 



OBJECTIFS 

Global 
Développer une culture de recherche 
Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘΩŀƭǘŜǊƴŀƴŎŜ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛǾŜ 

et de partenariat  

Spécifique 
 

        Rendre visible les manières ŘΩŀǇǇǊŜƴŘǊŜ 
et de se développer professionnellement 
des néo-débutants en situation de travail 



Le Néo-débutant 

Professionnel 

 avec expérience 

.Nouveau 
rythme 

.Nouvelle 
affectation 

Reprise 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

Nouveau diplômé 

Prise de 
fonctions 



Contexte  

Système de Santé Français 
Territoire-Efficience-Performance 

Qualité-Sécurité                      

  

 

 

Gestion des Ressources humaines 

Besoins-flexibilité-territoire 

 

 

 

 

       Infirmier néo-débutant                       
 Flexibilité - Adaptabilité - CDD   

  



TYPE DE RECHERCHE 

Participative 

Collaborative 

Type théorie enracinée 
Guillemette 2015  



MÉTHODE 

Recueil 
Données 

  

ωSélection de 8 néo débutants 

ω8 enregistrements audio-visuels 

ωу ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŘΩŀǳǘƻ ŎƻƴŦǊƻƴǘŀǘƛƻƴ 
filmés                                                     
Clot, Faïta, Fernandez, & Scheller, 2001 



Numéro  -  Dates du film 

 Ref  - Age  -  Année de DE 

Secteur  ŘΩ!ŎǘƛǾƛǘŞ 

Activité  filmée 

N°1     2/06/16 

SO - 33 ans  - DE 2007 

SSR CH Autun 

Distribution de médicaments 

N°2     5/07/16 

CE - 37 ans  - DE 2015 

USLD CH Autun 

Réfection de pansement 

N°3    1/09/16 

BA  -  22 ans  -  DE 2016 

Urgences Autun 

Accueil, installation, prélèvement sanguin, appel téléphonique 

N°4   3/11/2016 

PA  -  22 ans  -  DE 2016 

EHPAD le Creusot 

Transmission orale entre 2 IDE 

N°5    15/11/16 

MA  -  22 ans  - DE 2015 

Maternité  Autun 

Soins relationnels avec une parturiente 

N°6    18/10/2016 

AY  - 24 ans -  DE 2016 

Urgences CH Montceau 

Installation, gestion des flux 

N°7    6/12/2106 

CA  - 48 ans  - DE 1991 

Médecine CH Autun 

Relevé de prescriptions, transmissions orales 

N°8    09/02/17 

AN  -  24 ans  - DE 2016 

Bloc opératoire  CH Montceau 

Préparation de matériel Ŝǘ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 



MÉTHODE 

ωAuto Confrontation                              
Clot, Faïta, Fernandez, & Scheller, 2001 

ωMultithématique                                  
Ayache & Dumez, 2011 

ω Catégorisation                                                                                     
Paillé, 2007 
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RÉSULTATS 

Mobilisation importante 
 des ressources internes 



RÉSULTATS 

Processus 
ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ 

 

Mimesis 

    

Appropriation 
 Création 



Extraits verbatim « Mimesis » 

« Oui encore maintenant 

côest important m°me si 

je sais faire jôaime bien 

voir faire une fois » 

« Je vais mettre mes 

pas dans leurs pas, 

jôai besoin dôeux pour 

tracer ma route » 

« Et bien je vais demander à 

une collègue qui va me 

montrer aussi pour cela et 

puis comme ça je saurai» 



RÉSULTATS 

Processus 
ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ 

Mimesis Appropriation 
Création 



Extraits verbatim « Appropriation » 

« Pour môapproprier, oui pour me dire côest 

moi qui dit cela, ce nôest pas Annie. Côest 

moi, cela vient de moi, côest moi qui le dit, 

car côest moi qui ai commencé avec cette 

patiente et côest important que ce soit moi                        

 qui aille jusquôau bout éé.è 



RÉSULTATS 

Processus 
ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ 

Mimesis 
Appropriation 

 Création 



Extraits verbatim « Création » 

ç Oui côest ma faon 

de me retrouver en 

fait dans mes 

transmissions. 

Jôorganise les choses 

de manière à les 

retrouver facilement » 

« Yôa dôautres m®thodes, 

on peut valider les 

traitements tout dôun 

coup. Apr¯s moi, côest ma 

façon à moi pour être sûre 

de ce que jôai fait, pour 

minimiser les erreurs » 



Mobilisation  
des ressources externes RÉSULTATS 



DISCUSSION 

Quelles opportunités le néo-débutant  
va-t-il saisir dans son environnement de travail?                  

Billett, 2006  



DISCUSSION 

Référentiel 31 Juillet 2009      

 
Quelle pédagogie  

pour quelle réalité de terrain? 



Extraits verbatim 
 Compétences psycho sociales  

« Je pense que quand je 
serais plus sûre de moi je 

pourrais lui dire non » 

« /ΩŜǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ Řŀƴǎ Ƴŀ 
tête entre ce que je dois 
faire et ce que je ne dois 
pas faire et quand je dois 
le faire »  

Je me sens : «nul», en 
«panique», «démuni», 
«embêté», «dans le doute», 
«ne sachant pas», ou alors 
ζŜƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜηΦ 



DISCUSSION 

Référentiel 31 Juillet 2009      

Réflexivité 

Schön 1994

Quelle pédagogie  
pour quelle réalité de terrain? 




